Obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb BOZP a PO

vydané RAMAGO.NET v souladu s §1746 zakona 89/2012 Sh. Obcansky zékonik (dale jen Obchodni podminky)

Uplné znéni uinné od 8. listopadu 2012
(se zménou odkazu na NOZ platnou k 1.1.2014 a zakonnou zménou bodl G.02 a G.03 v souvislosti s nafizenim GDPR)

Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb v oblasti bezpecnosti prace a pozarni ochrany (déle
jen Sluzby). Sluzby jsou poskytovény vzdy na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb BOZP a PO (déle jen Smlouva), kterd vSak nemusi byt

uzaviena pisemné.

A. Uzavieni Smlouvy

A.01 Smlouva muze byt uzaviena jednim z nésledujicich zplisobi:
(1) v pisemné podobé podpisem obou stran nebo (2) objednavkou
Odbératele a jeji akceptaci Dodavatelem (pro jednorazove
poskytované Sluzby) nebo (3) uhrazenim Aktivacniho poplatku.
Aktivaéni poplatek je jednorazova cCastka splatnd pri uzavreni
Smlouvy a jeho uhrazeni Odbératelem je projevem jeho akceptace
ndvrhu Smlouvy. Nékteré Varianty sluzeb Aktivacni poplatek
nevyuzivaji.

A.02 Smlouva se uzavird zvlast pro kazdé Misto plnéni. Misto
plnéni predstavuje objekt (nebo skupinu objektt), v némz budou
provadény cCinnosti, které jsou predmétem Smlouvy. Rozsah
¢innosti se muze podle mistnich podminek pro jednotliva Mista
plnéni lisit.

A.03 Je-li Smlouva uzaviena uhrazenim Aktivacniho poplatku,
jednd Dodavatel v dobré vife, Ze byla Smlouva uzaviena
opravnénou osobou, pokud je patrné, Ze aktivacni poplatek byl
uhrazen z UcCtu, ktery lze identifikovat jako ucet Odbératele.
Odbératel je opravnén od takto uzaviené Smlouvy pisemné
odstoupit do 14 kalendarnich dnt od jejiho uzavreni, jinak zustava
Smlouva platnou a ucinnou; jiz poskytnuté Sluzby budou
vyuctovany dle Ceniku, uhrazeny Aktivacni poplatek bude pouzit na
uhradu pohledavky a Odbératel provede thradu rozdilu.

A.04 Dodavatel je opravnén uzavieni Smlouvy odmitnout i bez
udani dtvodu. Byla-li Smlouva uzavifena zaplacenim Aktiva¢niho
poplatku, ucini tak odstoupenim od Smlouvy ve Ilhaté 7
kalendarnich dnu, které projevi vracenim Aktivacniho poplatku
Odbérateli.

B. Rozsah Sluzeb

B.01 Dodavatel poskytuje Sluzby v nékolika Variantach sluzeb,
které se li$i zejména rozsahem Sluzeb ¢i zptsobem thrady.
Varianty sluzeb jsou oznaceny obchodnimi nazvy a jejich parametry
jsou definovany na internetovych strankach Dodavatele. Dodavatel
zajistuje plnéni Smlouvy sdm nebo prostrednictvim partnerd, které
plnénim Smlouvy povéri (dale jen Partneri).

B.02 Rozsah Sluzeb je stanoven ve Smlouve, a to jako (1) urceni
zvolené Varianty sluzeb s pripadnym vyctem uprav rozsahu sluzeb
oproti bézné Varianté sluzeb nebo (2) vyctem jednotlivych sluzeb.
Vyplyne-li v prubéhu poskytovéni Sluzeb, Ze rozsah stanoveny ve
Smlouvé neodpovidd skutec¢nym potrebam, smluvni strany tpravi
Smlouvu tak, aby uvedla rozsah sluzeb a skutecné potreby do
souladu.

C. Prava a povinnosti smluvnich stran

C.01 Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli a Partnerim
vSechny informace, podklady a soucinnost nutnou k poskytovani
Sluzeb, zejména umoznéni vstupu do objektl a na jednotliva
pracoviSté, moznost UcCastnit se rozhodovani majiciho vliv na
poskytovani Sluzeb, zajisténi kontaktu prostrednictvim kontaktni
osoby, neprodlené informovéni o zménach daju majicich vliv na
plnéni Smlouvy (napf. zména poCtu pracovnikl, technologie,
vlastnickych vztaht, vznik a zanik Mist plnéni, odborové organizace
aj.). Provadi-li nékteré Cinnosti tfet! osoba na vyslovné prani
Odbératele, musi byt Dodavateli nebo Partnerum k dispozici
vystupy ve stejném rozsahu, v jakém by je méli, kdyby provadéli
¢innosti sami.

C.02 Odbératel vybavi Dodavatele a Partnery potrebnymi
pravomocemi k zajiSténi népravy zjisténych zavad a poruSovani
bezpecnostnich zasad na pracovistich, pokud je Dodavatel nebo
Partneri s ohledem na sjednany rozsah Sluzeb potrebuji (zejména
pravomoci k provedeni namétkové kontroly alkoholu a jinych
navykovych latek, ke kontrole nad dodrzovanim smérnic a pravnich
a ostatnich predpisti a moZznosti napravy az na uroven jednotlivého
zameéstnance, k provedeni namatkovych kontrol pracovist).

C.03 Pokud jsou soucésti plnéni dokumenty (smérnice, formulare
apod.), Odbératel bere na védomi, ze tyto dokumenty jsou
majetkem Dodavatele, ktery po dobu trvani Smlouvy opraviuje
Odbératele k jejich uzivani obvyklym zplisobem, véetné predlozeni
organim statniho dozoru a v nezbytné mife auditorum zajistujicim

Odbérateli tkony spojené s certifikaci. Tretim osobdm s vyjimkou
uvedenych nesmi Odbératel dokumenty predat bez predchoziho
souhlasu Dodavatele. V pripadé poruSeni této podminky je
Dodavatel opravnén pozadovat po Odbérateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi dvacet tisic korun ceskych za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti.

C.04 Dodavatel a Partneri se zavazuji pri provadéni dohodnutych
praci postupovat v souladu se Smlouvou, obvyklymi postupy a
pokyny Odbératele. Dodavatel se zavazuje informovat Odbératele o
zji$ténych zévaddch. Na pripadné negativni disledky pokynt
Odbératele, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy, znemozni
nebo zkomplikuji provedeni dohodnutych praci, negativné ovlivni
kvalitu provadénych Cinnosti nebo mohou mit negativni vliv na
jejich provedeni, se Dodavatel zavazuje Odbératele upozornit.
Odbératel bere na védomi, ze v pripadé takového upozornéni ze
strany Dodavatele budou cinnosti dale provadény (Ci naopak
neprovadény) pouze poté, co bude pisemné sjednéano, Ze se timto
zpusobem provadéji (nebo se neprovadéji) na vyslovnou zadost
Odbératele, ktery prebira odpovédnost za Skodu, vzniklou na
zakladé jeho rozhodnuti.

C.05 Odbératel je opravnén kontrolovat postup provadéni ¢innosti.
Zjisti-li Odbératel, ze Dodavatel nebo Partneri provadi tyto ¢innosti
v rozporu se svymi povinnostmi, je Odbératel opravnén se
dozadovat toho, aby Dodavatel zajistil odstranéni vad vzniklych
nespravnym provadénim cinnosti a provadéni cCinnosti radnym
zplsobem. Jestlize tak Dodavatel neucin{ v primérené 1hité k tomu
poskytnuté a postup Dodavatele nebo Partnert by nepochybné vedl
k podstatnému poruseni Smlouvy, je Odbératel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

C.06 Dodavatel a Partneri se zavazuji zachovavat mléenlivost o
vSech skutecnostech, které se dozvedél pri provadéni praci a
majicich charakter obchodniho tajemstvi. Touto mlCenlivosti jsou
Dodavatel i Partneri vazéani i pred uzavienim Smlouvy. Nékteré z
informaci vSak mohou byt poskytnuty Tretim osobam, avsak pouze
za ucelem provedeni ¢innosti vedoucich k plnéni Smlouvy a v tomu
odpovidajicim rozsahu.

C.07 Dodavatel se zavazuje upozornit Odbératele na nutnost
provedeni Cinnosti, jimZz koné¢i stanovend, resp. sjednand, lhita,
vyplyvajici z provadécich predpis, Smlouvy a pripadné internich
predpisu Odbératele ¢i Dodavatele vztahujicich se k dané ¢innosti.
U sjednanych cinnosti Dodavatel nebo Partner zajisti také
provedeni takovych cCinnosti. Dodavatel nebo Partner se s
Odbératelem domluvi na vhodném terminu provedeni takovych
cinnosti a potvrdi jej nejlépe pisemnou formou. Dodavatel neruci za
prekroceni terminu zapoceti praci ani za prekroceni povinné lhuty,
jestlize Odbératel neposkytl dostatetnou soucinnost k jejich
provedeni nebo nebyly Odbératelem poskytnuty Dodavateli
dostatetné podminky ke kontrole piislusnych lhit (zejména
zpristupnéni informaci o provedeni takovych ¢innosti tfeti osobou).
C.08 V zévaznych pripadech, kdy hrozi nebezpeci prodleni, je
Dodavatel nebo Partner opravnén provést potrebnou Cinnost bez
konzultace s Odbératelem. V takovém pripadé je vSak na
Dodavateli nebo Partnerovi, aby dostatecné prokazal, ze nebylo
mozné situaci resit vhodnéj$im zpisobem. V opa¢ném pripadé je
Odbérateli zodpovédny za Skodu, kterd mu takovym jednénim
vznikla.

C.09 Za pisemnou formu se pro uc¢ely bodu C.07, D.03, E.01 a E.03
téchto Obchodnich podminek povazuje taktéz elektronicka posta,
je-li divodné vérit, Ze ji pouZila smluvni strana.

D. Cena a platebni podminky

D.01 Neni-li cena ani zpusob jejiho stanoveni uveden ve Smlouvé,
stanovi se dle platného ceniku Dodavatele uverejnéného na
internetovych strankdch Dodavatele (déle jen Cenik). Jsou-li Sluzby
hrazeny formou mési¢nich pausélnich thrad a zméni-li se vySe ceny
v disledku zmény podminek, z nichZ je odvozena (napf. pocet
pracovniki Odbératele, poCet revidovanych spotfebicu apod.),
Dodavatel nebo Partner upozorni na tuto skutecnost Odbératele a
zménéna cena bude G¢innd od nésledujiciho mésice.

D.02 Neni-li u konkrétni ¢innosti sjednano jinak, dopravné (nikoli
vSak néklady spojené s parkovanim) po Praze je soucasti ceny dle



bodu D.01. Je-li dopravné uctovano, za pocatek i konec cesty se
povazuje vzdy adresa kancelare Dodavatele nebo Partnera.

D.03 Odbératel mize dohodnuty termin zapodeti praci zménit &i
zruSit pouze pisemnou formou. V pripadé zmény nebo zruseni
terminu méné nez 3 dny pred domluvenym datem zapoceti praci
nebo v pripadé, kdy Odbératel znemozni Dodavateli provadét
c¢innosti dle dohodnutych podminek, je Dodavatel opravnén uctovat
Odbeérateli stornovaci poplatek ve vysi 10% ceny stanovené dle
Ceniku pro danou Sluzbu (a je-li stanoven Cenikem minimalni
poplatek, nejméné ve vysi tohoto minimalniho poplatku) na zékladé
predpoklddaného objemu Ci rozsahu Sluzby a pripadné néhradu
zbyte¢né vynalozenych cestovnich a provoznich néklada.

D.04 Je-li cena za nékterou Cinnost stanovena hodinovou sazbou,
pak je tato sazba platna i pro zapocatou hodinu a pro Cas straveny
na cesté, neni-li dohodnuto jinak.

D.05 Je-li Dodavatel nebo Partner platcem DPH, jsou vSechny ceny
uvedeny bez DPH, neni-li stanoveno jinak.

D.06 Odbératel se zavazuje uhradit cenu za Sluzby na zakladé
Vyuctovani vystaveného Dodavatelem nebo Partnerem. Uhradu
provede na ucet Dodavatele nebo Partnera na Vyuctovani uvedeny,
pripadné jinym Dodavatelem akceptovanym zpusobem, a to ve
1hiité splatnosti Vyuctovéni, ktera ¢ini 10 kalendafnich dnt od
vystaveni. Za VyucCtovani se povazuje téz Dodavatelem nebo
Partnerem vystavend faktura. Vyuctovani =zasila Dodavatel
Odbérateli zejména prostrednictvim e-mailu nebo klientského
systému.

D.07 Jsou-li Sluzby hrazeny pouze formou meésicni thrady, mohou
byt tyto thrady stanoveny téz Predpisem uhrad, kterym se stanovi
mésicni thrady na dobu tucinnosti Smlouvy. V takovém pripadé
Dodavatel zasila Vyuctovani pouze na Cerpané Sluzby, které nejsou
soucasti mésic¢ni dhrady.

D.08 Jsou-li Sluzby Odbératelem predplaceny (na zéakladé
kreditniho systému nebo prostrednictvim preplatku), Dodavatel
odecte z tohoho predplatného prislusnou castku obvykle v den
vystaveni Vytictovani.

D.09 V pripadé Dodavatelem nepovoleného prodleni Odbératele s
uhradou Vyuctovéani nebo uhrady dle Predpisu thrad je Odbératel
povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu, kterd cini 0,25% z
dluzné Castky za kazdy den prodleni. Dodavatel je také opravnén
prerusit poskytovani sluzeb do Uplného uhrazeni vsech splatnych
zévazku a zaroven nenese odpovédnost za pripadné sankce a Skody,
vzniklé Odbérateli z divodu preruseni poskytovani Sluzeb. Tim
neni dotéen narok Dodavatele na zaplaceni sjednané meésicni
pausalni thrady. Dodavatel je opravnén pohledavku prevést na treti
osoby (prodej pohledavky, faktoring apod.), pripadné pohledavku po
splatnosti vyméhat prostrednictvim tretich osob (vymahaci
agentura). Veskeré néklady spojené s vymahanim pohledavky jdou
k tizi Odbératele. Odbératel bere na veédomi, ze v pripadé
opakovanych ¢i dlouhodobych prodleni s uhradou je Dodavatel
opravnén zverejnit informaci o Odbérateli a dluznych pohledévkéch
na svych internetovych strankach.

D.10 Jsou-li soucasti doddvky hmotné véci (zbozi, dokumenty,
média aj.), jsou tyto véci do uplného zaplaceni majetkem
Dodavatele.

E. Reklamace

E.01 Reklamace Vyuétovani musi byt provedena v pisemné
podobé, musi obsahovat zdivodnéni a musi byt Dodavateli
prokazatelné dorucena nejpozdéji ve 1hiité splatnosti.

E.02 Reklamaci provedenych cCinnosti, pripadné nahradu
zpusobené Skody, Odbératel uplatni neprodlené, nejpozdéji vsak do
3 pracovnich dnl od vzniku duvodu k takové reklamaci. Odbératel
nebude meénit podminky na misté ani zasahoval do poskozeného
zafizeni a umozni Dodavateli vySetfeni priCin Skody. Neni-li mozné
z tuto podminku ze zavaznych davodu splnit, Odbératel zajisti
prokazatelny a nezpochybnitelny dikazni material jinym zplsobem
(fotografie, video, pisemné podklady, posudek nezavislého znalce
apod.).

E.03 Dodavatel je povinen odeslat své vyjaddreni do 3 pracovnich
dnd od obdrZzeni pisemné reklamace a v opravnénych pripadech
navrhnout zplsob népravy, pripadné vysi a formu odSkodnéni. Tato
lhtita nemusi byt dodrzena, pokud bude Dodavatel k posouzeni
opravnénosti reklamace pozadovat odborny posudek, posudek
znalce nebo pojistovny. I v takovych pripadech je vSak povinen resit
reklamaci nebo Skodu bez zbytecného prodleni.

E.04 Uplatnéni reklamace nemda vliv na povinnost Odbératele
uhradit stanovenou cenu za provedené prace. Vyjimku tvori
opravnéna reklamace Vyuctovani dorucend v souladu s bodem E.01

téchto Obchodnich podminek, kdy splatnost pocCind bézet dnem
vystaveni  opraveného Vyuctovani. Reklamace formélnich
nedostatkll Vyuctovani (chyba v adrese, faktura¢nich udajich apod.)
puvodni splatnost neméni.

E.05 Jestlize Dodavatel uzna nahradu odskodnéni dle bodu E.03
formou financ¢niho plnéni, zapocitda se Odbératelem doposud
neuhrazend castka pred splatnosti na jeho thradu. Nahradu, ktera
tuto Céastku presahuje, bude pojistovna Dodavatele po splnéni
pozadavku, které stanovuji jeji pravidla, pfipadné sam Dodavatel.
Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli potrebnou soucinnost
pro likvidaci skody (napf. sepsani zaznamu o Skodni udélosti, strpét
pritomnost likvidétora pojistovny apod.).

F. Doba trvani Smlouvy a rozvazani
Smlouvy

FO01 Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou s uvedenim data
ukonceni ucinnosti, je poslednim dnem ucinnosti Smlouvy uvedeny
den. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou s uvedenim doby v
mésicich nebo letech a ani jedna ze smluvnich stran nesdéli
pisemné druhé smluvni strané nejméné jeden mésic pred
skoncenim ucinnosti Smlouvy, Ze nema zdjem na prodlouzeni
ucinnosti Smlouvy, prodluzuje se ucinnost Smlouvy o dobu, na
kterou byla Smlouva puvodné uzavrena. Je-li Smlouva uzaviena na
dobu neurcitou, ¢ini vypovédni doba tri mésice a pocind bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

F.02 Vypovi-li Odbératel Smlouvu, kterd byla uzavrena na dobu
uréitou, pred uplynutim této lhuty, je povinen zaplatit Dodavateli
smluvni pokutu ve vysi souctu sjednanych dosud neuhrazenych
mésicnich uhrad a céastek za predpokladany objem Sluzeb
neobsazenych v meésicnich thradach, které byly ve Smlouvé
sjednéany. Céstky se stanovi v souladu s ¢asti D téchto Obchodnich
podminek a vyjde se z naposledy znamych podminek.

F.03 Dodavatel je opravnén Smlouvu (vCetné Smlouvy uzaviené na
dobu wurcitou) okamzité vypovédét v pripadé, kdy mé& =za
Odbératelem splatnou pohledéavku vice nez 40 dnl po splatnosti.
Takova vypovéd Smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni
Odbérateli a ten je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu
stanovenou dle bodu F.02.

F04 Obé smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit, porusi-li
druha strana ustanoveni Smlouvy nebo Obchodnich podminek
obzvlast zévaznym zpusobem (zejména poSkozeni dobrého jména).
Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni druhé
smluvni strané.

F.05 Dodavatel muze dale od Smlouvy odstoupit, vyplyne-li, Ze
byla uzavrena na zakladé nepravdivych nebo netplnych informaci
poskytnutych Odbératelem. Takovym odstoupenim od Smlouvy neni
dot¢en narok Dodavatele na uhradu jiz provedenych praci, narok
na thradu doposud vynaloZenych nakladi a narok na zaplaceni
smluvni pokuty.

G. Zavérecna ustanoveni

G.01 Tyto Obchodni podminky tvori nedilnou soucést Smlouvy.
Dodavatel je opravnén tyto Obchodni podminky ménit a dopliovat
v souladu s vyvojem pravniho a podnikatelského prostredi jakoz i
zadoucimi zménami v jednotlivych Sluzbach, které jsou témito
Obchodnimi podminkami oSetfeny. Upozornéni na takovou zménu
bude Odbérateli sdéleno vhodnym zpusobem, minimalné vSak
uverejnénim informace o zméné na internetovych strankach
Dodavatele. Odbératel je opravnén vyjadfit svij nesouhlas se
zménou pisemnym sdélenim dorucenym Dodavateli do jednoho
kalendarniho meésice ode dne tGcCinnosti zmény. Neucini-li tak, mé se
za to, Ze se smluvni vztah naddle fidi timto zménénym znénim
Obchodnich podminek.

G.02 Odbératel bere na védomi, ze pri plnéni predmétu Smlouvy
muze dochazet ke zpracovani osobnich udaju.

G.03 Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou také
Doplitujici obchodni podminky - Ochrana osobnich udaji. U
smluvnich vztaht, které byly uzavieny pred 25.5.2018, se stavaji
ucinnymi timto datem a vzhledem k faktu, ze se jednd o zménu
vynucenou pravnim predpisem, nevztahuje se na ni bod G.01 téchto
Obchodnich podminek.

G.04 Pokud by nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto
Obchodnich podminek bylo zcela nebo castecné neplatné, neni tim
dotCena platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pripadé
smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni novym, které se co nejvice
priblizi ucelu neplatného ustanoveni.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva tcinnosti dne 8. listopadu 2012
(se zménou odkazu na NOZ platnou k 1.1.2014 a zakonnou zménou bodl G.02 a G.03 v souvislosti s nafizenim GDPR)

Je pro Vas pismo malé? Neni to schvalné. Prectéte si znéni Obchodnich podminek vétsim pismem na strankédch www.ramago.net.






